
Расчет значения индикатора информативности

000 "Электросети"

Исходные данные ДЛЯ расчета

1.1.1

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

Возможность ЛИЧНОГО приема заявителей и потребителей услуг уполномоченныии должностными лицами территориальной

fе:rеВ:О~J?Qг~аt:lи_з?_ц~~ ·,lI_~er()_ ,_.' __р__ .,

Коли~ество структурных полоазлелениёпоработе с заявителями И_I1ОТ~ИТеляto1и услуг
~щее количество СТРУКТУРНЫХ подразделений В ТСО, цгт. v -~,~" -- ~ ,. _

, КОIlИЧ~ВО утвержденных территориальной сетевой ~р~анизацией -;установленном порядке организационно-

распорядительных ДОКУМеНТОВ по вопросамработы с заявителями и потР:е9ителЯ1:l~ yg:1yr - всего, ШТ., в том числе:

а) регламенты оказания услуг и рассмотрения обращений заваигелей и попебителей УЧJуг, 1.lJ!,__

б) наличие положения о деятельности структурного подразделения по работе с заявителями и потребителями услуг

(наличие - 1, отсутствие О), шг.
в) должностные инструкции сотруднаков. обслуживающих заявителей и потребителей услуг, шг.
г) утвержденные территориальной сетевой организацией в установленном порядке формы отчетности о работе с

заявителями и потребителями услуг, шт.
Наличие телефонной связи для обращений потребителей услуг к уполномоченным должностным лицам территориальной

сетевой организации, в том числе по критериям;

Наличие единого телеФонного номера для приема обращений потребителей услуг (наличие - С_стотствве - О)

Наличие инфориационно-справочной системы для автоматизации обработки обращений потребителей услуг, поступивших

по телефону (наличие· 1, отсутствие - О) _
Наличие системы автоинформирования потребителей услуг по телефону, предназначенной для доведения до них типовой

информации (наличие - 1, отсугствие - О)
-'Наличие в сети Ингернет сайга территориальной сетевой организации с возможностью обмена информацией с

потребителями услуг посредством электронной почты (наличие - 1, отсутствие > О)
Проведение мероприятий по доведению до сведения потребителей услуг необходимой ИНКформации, в том числе пугем ее

размещения в сети Иитернет, на бумажных носителях или иными доетупными способами (пооведение - 1, отсутствие- О)
Простота и доступность схемы обжалования потребителями услуг действий должностных лиц территориальной сетевой

организации, [1О критерию

Количество обращений в ТСО потребителей услуг о проведении КОНСУllьтаций по порядку обжалования действий

(бездействия) ТСО в ходе исполнения своих ФУНК\lИЙ, шт.
Общее количество обращений в тсо от потребителей услуг, шт.

Степень полноты, актуальности и достоверности предоставляемой потребителям услуг информации о деятельности

геооигсоивльиой сетевой организации' всего, в том числе:

Количество обращений потребителей услуг за консультациями в ТСО по вопросам деятельности ТСО, шт.

2.1

2.2

2.3

5.1

5.1.1

6.1
6.1.1

6.2

6.2.1

Общее количество обращений потребителей услуг, поетупивших В ТСО, шг.
количество жалоб потребителей услуг на отсугствие необходимой информации, которая должна быть раскрыта ТСО в

соответствии С постановлениен Поаеительства рф от 21.01.2004 NQ 24, цл.
Общее количество обращений потребителей услуг 1.1 ТСО, шт.

Расчет значения индикатора информативности

000 "Электросети"

N'
П.п.

Наименование пара метра (критерия), характеризующего индикатор

1.1

ВОЗМОЖНОСН. личного приема заявителей и потребителей уСJlуГ угюлноиоченнымв должностными лицами территориальной

сетевой оpr-анизации • всего,
в том числе, по критериям:

Количество структурных подразделений по работе с заявителями и потребителями услуг в процентном отношении к

общему количеству структурных подразделений, %

Количество утвержденных территориальной сетевой организацией в установленном порядке органиэеционно-

распорядительных документов по вопоссан оаботы с заявителЯ-,~:1и_~потреби.!~я~у~уг :~~еГQ,_ШТ.

в том числе:

а)" регламенты оказания услуг и рассмотрения обращений заявителей и п;~;~~елей услуг, шт.
б) наличие положения о деятельности структурного подразделения по работе . -
с заЯltИТCJlММИ и потрсбитепями услуг

(наличие - 1, отсутствие - О)

11) должностные инструкции сотрудников. обслуживающих заявителей и потребителей услуг, шт.

г) утвержцеиные герритсриальной сетевой организацией в установленном порядке формы отчетности о работе с

заявителями и потребигелями услуг, шт.

Наличие телефонной связи ДЛЯ обращений потребителей услуг к уполномоченным должностным лицам территориальной
сетевой организации,

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

в том числе по критериям:

Наличие единого телефонного номера для приема обращений потребителей услуг (наличие - 1, отс;у,:q~ие....: 0)_

Наличие информёционно-справочной системы для автоматизации обработки обращений потребителей услуг, поступивших

по гелефону (наличие - 1, отсутствие - О)

Наличие системы автоинформирования потребителей услуг 110телефону, предназначенной для доведения до них типовой

инфооиации (наличие - 1, отсутствие - О)

Наличие в СС1"ИИигернет сайта территориальной сетевой организации с возможностью обмена информацией с

потребителями услуг посселствои электронной почты (наличие - 1, отсутствие - О)

Проведение мероприятий по доведению до сведения потребителей услуг необходимой информации, в том числе пугем ее

размещения А сети интеонет. на бумажных носителях или иными постуоными способами (пооведение - 1, отсутствие - О)

простога и доступность схемы обжалования потребителями услуг действий должностных лиц территориальной сетевой

оогвнизаиии. по критерию

Общее количество обращений потребителей услуг о проведении консультаций по порядку обжалования действий

5.1 (бездействия) территориальной сетевой организации в ходе исполнения своих функций в процентах от общего количества

поступивших обращений, %

Степень полноты, актуальности и достоверности предоставляемой потребителям услуг информации о деятельности

.2.1

2.2

2.3

территориальной сетевой организации • всего,

6.1

в том числе по критериям:

Общее количество обращений потребителей услуг о проведении консультаций по вопросам деятельности

теооитооиальной сетепой организации в процентах ОТ общего количества поступивших обращений, %
Количество обращений потребителей услуг с указанием "а отсутствие необходимой информации, которая должна быть

раскрыта территориальной сетевой организацией 13соответствии с нормативными правовыми актами, в процентах от
общего количества поступивших обращений, %

Итого по индикатору инфоомативкосги (Ин)

6.2

2015 год

Факт План

I 1.0000 5.0000
10,0000 20,0000

1.0000 1.0000

1,0000

3.0000 6,0000

1,0000 1,0000

1.0000

0,0000

0,0000

1,0000

1,0000

0,0000 0,0000

0,0000

0,0000 0,0000
0,0000 0,0000

0,0000 0,0000

0,0000 0,0000

2015 ГОД

Значение Ф/П*10 3 Оценочн
О

ависим ~

ость Ы"факт план % балл
(ф) (П)

3,0000

ю.оооо 25,0000 40,0000 прямая 3,0000

, 6,0000 9,0000 66,66б7 прямая 3,0000

1,0000 1,0000 100,0000

1,0000 1,0000 100,0000

3,0000 6,0000 50.0000

1,0000 1,0000 100,0000

2,0000

1,0000 1,0000 100,0000 прямая 2.0000

0,0000 0,0000 100,0000 прямая 2,0000

0,0000 0,0000 100,0000 прямая 2,0000

1,0000 1,0000 100,0000 прямая 2,0000

1,0000 1,0000 100,0000 прямая 2,0000

0,0000 0,0000 100,0000 обратная 2,0000

0,0000 0,0000 100,0000 обратная 2,0000

2,0000

0,0000 0,0000 100,0000 обратная 2,0000

0,0000 0,0000 100,0000 обратная 2,0000

2,1667



Расчет значения индикатора исполнительнасги

000 "Электросети"

N~
П.П.

Исходные данные ДЛА расчета

1.1

Соблюдение требований нормативных правовых актов и договорных
обязательств при оказании услуг по технологическому присоединению
энергопринимающих устройств потребителей услуг (заявителей) к объектам
электросетевого хозяйства территориальной сетевой организации - всего. В
том числе по критериям:

Среднее время на подготовку и направление проекта договора на
осуществление технологического присоединения заявителю, дн~й
Среднее время на выполнение относящейся к территориальной сетевой
организации части технических условий по договору на осуществление
технологического присоединения, дней

Соблюдение сроков по процедурам взаимодействия С потребителями услуг
(заявителями) - всего. В том числе по критериям:

Среднее время, затраченное территориальной сетевой организацией на
направление проекта договора оказания услуг по передаче электрической
энергии потребителю услуг (заявителю), дней
Среднее время, необходимое для оборудования точки поставки приборами
учета с момента подачи заявления потребителем YUlyr:

Для физических лиц, включая индивидуальных предпринимателей, и
юридических лиц - субъектов малого и среднего предпринимательства,
дней

Для остальных потребителей услуг, дней

Количество случаев отказа от заключения и случаев расторжения
потребителем услуг договоров оказания услуг по передаче электрической
энергии, шт.

Общее количество заключенных ТСО договоров на услуги по передаче
электрической энергии с потребителями услуг, кроме физических лиц, шт.
(для расчета п.2.3)

1.2

2.1

2.2

2.2.1

2.2.2

2.3

2.3.1

3.1

Количество установленных вступившим в законную силу решением
антимонопольного органа и (или) суда нарушений территориальной сетевой
организацией требований антимонопольного законодательства РФ, в том
числе по фактам дискриминации потребителей услуг по доступу к услугам
территориальной сетевой организации, а также по порядку оказания этих
услуг, шт.

3.1.1
Общее количество поступивших заявок на технологическое
присоединение, шт.

Количесгво установленных вступившим в законную силу решением
антимонопольного органа и (или) суда нарушений территориальной сетевой
организацией требований в части государсгвенного регулирования цен
(тарифов), шт.

Соблюдение требований нормативных правовых актов Российской Федерации
по поддержанию качества электрической энергии, по критерию

количество обращений потребителей услуг с указанием на ненадлежащее
качество электрической энергии, ШТ.

Общее количестно обращений, поступивших в ТСО от потребителей услуг,
шт.

Наличие (отсутствие) усгановленной процедуры согласования с
потребителями услуг графиков вывода электросетевого оборудования в
ремонт и (или)_из эксплуата_ции (наличие - 1, отсутствие - О)
Количесгво обращений потребителей услуг с указанием на несогласие
введения предлагаемых территориальной сетевой организацией графиков
вывода электросетевого оборудования в ремонт и (или) из эксплуатации,
шт.
Количество обращений потребителей услуг (заявителей) с указанием на
непраuомерносгь использования персональных данных потребителей услуг
(заявителей), шт.

4.1

5.1

5.1.1

6.1

6.2

7.1

Расчет значения индикатора исполнительности
000 "Электросети"

N~
П.П.

Наименование параметра (критерия), характеризующего инпикатср

Факт

2015 год

План

30,0000 30,0000

120,0000 3б5,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

131,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

180,0000

180,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

2015 год

Значение
Оценоч-

фактиче плановое ф/п* 100 3ависи- ныйc/:;~ (П) % мость балл



Соблюдение требований нормативных правовых актов и договорных
обязательств при оказании услуг по технологическому присоединению
энергопринимающих устройств потребителей услуг (заявителей) к объектам 1,5000
электросетевого хозяйства территориальной сетевой организации - всего, В
том числе по критериям:

1,1 Среднее время на подготовку и направление проекта договора на 30,0000 30,0000 100,0000 обратная 2,0000
осуществление технологического присоединения заявителю, дней
Среднее время на выполнение относящейся к территориальной сетевой

1,2 организации части технических условий по договору на осуществление 120,0000 365,0000 32,8767 обратная 1,0000
технологического присоединения. дней

2
Соблюдение сроков по процедурам взаимодействия с потребителями услуг

обратная 0,4167
'(заявителями) - всего, [3том числе по критериям:

Среднее время, затраченное территориальной сетевой организацией на
2,1 направление проекта договора оказания услуг по передаче электрической 0,0000 0,0000 100,0000 обратная 0,5000

энергии потребителю услуг(заявителю), дней

2,2 Среднее время, необходимое для оборудования точки поставки приборами
обратная 0,2500

учета с момента подачи заявления потребителем услуг:
Для физических ЛИЦ, включая индивидуальных предпринимателей, и

2,2,1 юридических лиц - субъектов малого и среднего предпринимательства, 0,0000 180,0000 0,0000 обратная 0,2500
дней

2,2,2 Для остальных потребителей услуг, дней 0,0000 180,0000 0,0000 обратная 0,2500
Количество случаев отказа от заключения и случаев расторжения
потребителем услуг договоров оказания услуг по передаче электрической

2,3 энергии в процентах от общего количества заключенных территориальной 0,0000 0,0000 100,0000 обратная 0,5000
сетевой организацией договоров с потребителями услуг (заявителями),
кроме физических лиц

Отсутствие (наличие) нарушений требований антимонопольного
обратная 0,2000

законодательства Российской Федерации, по критерию
количество установленных вступившим в законную силу решением
антимонопольного органа и (или) суда нарушений территориальной сетевой
организацией требований антиионопольного законодательства Российской

3,1 Федерации, в том числе, по фактам дискриминации потребителей услуг по 0,0000 0,0000 100,0000 обратная 0,2000
доступу к услугам территориальной сетевой организации, а также по
порядку оказания этих услуг, в процентах от общего количества
поступивших заявок на технологическое присоединение

4 Отсутствие (наличие) нарушений требований законодательства Российской
обратная 0,2000Федерации о государсгвенном регулировании цен (тарифов), по критерию

Количество установленных вступившим в законную силу решением
ангинонопольвого органа и (или) суда нарушений территориальной

4,1 сетевой ОРГанизацией требований в части государственного 0,0000 0,0000 100,0000 обратная 0,2000
регулирования цен (тарифов), в процентах от общего количества
поступивших заявок на технологическое присоединение

:Соблюдение требований нормативных правовых актов Российской Федерации
обратная 0,5000по поддержанию качества электрической энергии, по критерию

Количество обращений потребителей услуг с указанием на' ненадлежащее
5,1 качество электрической энергии, в про центах от общего количества 0,0000 0,0000 100,0000 обратная 0,5000

поступивших обращений

б Наличие взаимодействия с потребителями услуг при выводе оборудования в
обратная 0,5000ремонт и (или) из эксплуатации/ В том числе по критериям:

Наличие (отсутсгвие) установленной процедуры согласования с
6,1 потребителями услуг графиков вывода электросегевого оборудования в 1,0000 1,0000 100,0000 обратная 0,5000

ремонт и (или) из эксплуатации (наличие - 1, отсутствие - О)
Количество обращений потребителей услуг с указанием на несогnасие
введения предлагаемых территориальной сетевой организацией графиков

6,2 вывода электросегевого оборудования в ремонт и (или) из эксплуатации, в 0,0000 0,0000 100,0000 обратная 0,5000
процентах от общего количества поступивших обращений, кроме
физических лиц

7 Соблюдение требований нормативных правовых актов ПО защите
обратная 0,2000персональных данных потребителей услуг (заявителей), по критерию

Количество обращений потребителей услуг (заявителей) с указанием на

7,1 неправомерность использования персональных данных потребителей услуг
0,0000 0,0000 100,0000 обратная 0,2000(заявителей), в процентах от общего количества поступивших обращений

8 Итого по индикатору исполнительности (Ис) 0,5020



Расчет значения индикатора результативности обратной связи

000 "Электросети"

NQ

П.П.
Исходные данные ДЛЯ расчета

Наличие структурного подразделения территориальной сетевой организации по
рассмотрению, обработке и принягию мер по обращениям потребителей услуг (наличие - 1,
отсутствие - О)
Степень удовлетворения обращений потребителей YOlyr

Количество обращений (жалоб) в ТСО потребителей услуг с указанием на ненадлежащее
качество услуг 110 передаче электрической энергии и обслуживание, ШТ.

Общее количество обращений потребителей услуг, поступивших в ТСО, шт.
Количество обращений (жалоб) в ТСО потребителей услуг с указанием на ненадлежащее
качество услуг 110 передаче электрической энергии и обслуживание, по которым приняты
меры по результатам рассмотрения, ШТ.

Общее количество обращений (жалоб) в ТСО потребителей услуг с указанием на
иеналлежащее качество услуг по передачеэлектрической энергии и обслуживание, шт.

Количество повторных жалоб от потребителей услуг в течение 30 рабочих дней после
завершения мероприятий, указанных в п.2.2, которые остались неудовлетворенными
принятыми мерами по первичным жалобам на ненадлежащее качество услуг по передаче
электрической энергии и обслуживание, шт.
Количество жалоб потребителей услуг на ненадлежащее качество услуг ТСО,
поступивших в соответствуюший контролирующий орган исполнительной власти, шт.
Количество поступивших отзывов и предложений по вопросам леятельности ТСО, шт.
Количество реализованных изменений в деятельности организации, направленных на
повышение качества обслуживания потребителей услуг, ШТ.

Оперативность рёагироввнив на обращения потребителей услуг - псего,
Средняя продолжительность времени принятия мер по результатам обращения

2.1

2.2

2.2.1

2.3

2.4

2.5

2.6

3.1
потребителя услуг, J1,ней
Взаимодействие территориальной сетевой организации с потребителями услуг с целью

3.2 получения информации о качестве обслуживания, реализованное посредством, в том
числе:

3.2.1 а) Письменных опросов, шт. на 1000 потребителей услуг
3.2.2 б) Электронной СвЯЗи через сеть Интернет, шт. на 1000 потребителей услуг
3.2.3 в)$ Системы автоинфооииоования. шг. на 1000 потребителей услуг

Индивипуальносгь подхода к потребителям услуг льготных категорий, по критерию

4.1
Количество обращений потребителей услуг льготных категорий С указанием на
неудоплетворительносгь качества их обслуживания, ШТ. на 1000 потребителей услуг

5.1

Оперативность возмещения убытков потребителям услуг при несоблюдении
территориальной сетепой организацией обязательств, предусмотренных нормативными
правовыми актами и договорами

Средняя продолжительность времени на принагие территориальной сетевой
организацией мер по возмещению потребителю услуг убытков, месяцев
Количество потребителей услуг, получивших возмещение убытков в расчетном периоде
регулирования, возникших в результате иеисполнения (ненадлежащего исполнения) ТСО
своих обяэательсш. ш г.

Общее количесгео погрсбителей, в пользу которых в расчетном периоде
регулирования были вынесены судебные решения о возмещении убытков или
возмещение убытков было произведено во ,13нссудебtЮМпорядке, шт.

5.2

5.2.1

2015 год

Факт План

0,0000 0,0000

0,0000 0,0000

0,0000 0,0000

0,0000 0,0000

0,0000 0,0000

0,0000 0,0000

0,0000 0,0000

0,0000 2,0000

10,0000 10,0000

0,0000 0,0000
0,0000 0,0000
0,0000 0,0000

0,0000 0,0000

0,0000 6,0000

0,0000 0,0000

0,0000 0,0000

Расчет значения индикатора результативности обратной связи
2015 ГОД

000 "Электросети"

NQ Значение Ф/П*100 Зависим Оценоч
п.п. Наименование пара метра (критерия), характеризующего индикатор факт план % ОСТЬ ный

(Ф) (П) балл

Наличие структурного подразлеления территориальной сетевой организации по
рассмотрению, обработке и принятию мер по обращениям потребителей услуг (наличие - 1, 1,0000 1,0000 100,0000 прямая 2,0000
отсутствие - О)
Степень удовлетворения обращений потребителей услуг 2,1667
в том числе по критериям:

2.1
Общее количество обращений потребигелей услуг с указанием на ненадлежащее качество

0,0000 0,0000 100,0000 обратная 2,0000услуг по передаче электрической энергии и обслуживание, в процентах от общего
Количество принягых мер по результатам рассмотрения обращений потребителей услуг с

2.2 указанием на ненэцлсжашсе качество услуг по передаче электрической энергии и 0,0000 0,0000 100,0000 прямая 2,0000
обслуживание, 13 процентах от общего количества поступивших обращений, %

2.3
Количество обращений, СПЯЗдННЫХ с неудовлетпоренностью примятыми мерами,

0,0000 0,0000 100,0000 обратная 2,0000указанными в п. 2.2 настоящей формы, поступивших от потребителей услуг в течение 30
Количество обращений потребителей услуг с указанием на ненадлежащее качество услуг,

2.4 оказываемых территориальной сетевой организацией, поступивших в соответствующий
0,0000 0,0000 100,0000 обратная 2,0000контролирующий орган исполнительной власти, в процентах ОТ общего количества

поступивших обращений, %
Количество отзывов и предложений по вопросам деятельности территориальной сетевой

2.5 организации, поступивших через обратную связь в процентах от общего количества 0,0000 0,0000 100,0000 прямая 2,0000
поетупивших обращений, %

2.6
Количество реализованных изменений в деятельности организации, направленных на

0,0000 2,0000 0,0000 3,0000повышение качества обслуживания потребителей услуг, шт. прямая

Оперативиость реагирования на обращения потребителей услуг - всего, 2,0000
в том числе по критериям:

3.1
Средняя продолжительность времени гювнятвя иер по результатам обращения

10,0000 10,0000 100,0000 обратная 2,0000потребитвля услуг, IIней

3.2 Взаимодействие территориальной сетевой организации с потребителями YCllyr с целью
2,0000получения информации О качестве обслуживания, реализованное посредством:

3.2.1 а) письменных опросов, шт. на 1000 потребителей УО1УГ 0,0000 0,0000 100,0000 прямая 2,0000
3.2.2 б) эвскгоонной связи через сеть Интернет. ШТ. на 1000 потребителей услуr 0,0000 0,0000 100,0000 прямая 2,0000
3.2.3 В)$ системы автоинформирования. шт. HёI 1000 потребителей услуг 0,0000 0,0000 100,0000 прямая 2,0000

Индивидуальность подхода к потребителям услуг льготных категорий, по критерию 0,0000 0,0000 100,0000 обратная 2,0000



4.1
Количество обращений потребителей услуг льготных категорий с указанием на 0,0000 0,0000 100,0000 обратная 2,0000
неудовлетворительность качества их обслуживания, ШТ. на 1000 потребителей услуг

Оперативность возмещения убытков потребителям услуг при несоблюдении
территориалыюй сетевой организацией обязательств, предусмотренных нормагивныни 1,5000
поавовыни актами и договорами
D ТОМ числе по критериям:

Средняя продолжительность времени на принагие территориальной сетевой
0,0000 6,0000 0,0000 Обратная 1,0000

организацией мер по возмещению потребителю услуг убытков, месяцев
ДОЛА потребителей услуг, получивших возмещение убытков, ВОЗНИКШИХ в результате
неисполнения (ненадлежащего исполнения) территориальной сетевой организацией 0,0000 0,0000 100,0000 прямая 2,0000
своих обязательств, ОТ числа потребителей, в пользу которых было вынесено судебное
решение, или возмещение было пооизоелеио во внесудебном порядке, %

Итого по индикатору резульгатиености обратной связи (Ре) 1,9333

5.1

5.2

'" Расчет производится при наличии в территориальной сетевой организации Системы автоинформирования (голосовая, СМС и другим способом).


